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1、首先登录对应系统：采购人登录采购人系统、供应商登录供应商

系统、采购代理登录采购代理系统。

采购人 CA申请位置：采购人 CA办理菜单。

供应商 CA申请位置：单位信息-CA 办理。

采购代理 CA申请位置：招标代理信息管理-CA 办理。

2、以 CA 新办示例：

点击 CA办理菜单-新办，之后点击页面新增按钮。



点击 CA办理菜单-新办，之后点击页面新增按钮，填写邮寄地址、CA

数量信息。

完善开票信息，按照页面要求填写相应信息。

注：开票信息中不允许出现任何特殊字符，如空格、-等。



CA 办理电子件-电子件管理上传所需要的电子文件信息。

之后点击 CA 费用支付页面-网上支付按钮，支付 CA费用。

跳转支付页面后挑选支付方式进行支付。

支付完成后点击 CA 办理页面的“刷新支付状态”按钮，查询是否支

付成功。



支付成功提示：

之后点击页面的“提交信息”按钮，提交 CA 办理订单信息，等待中

心管理人员审核。

注：

1、CA 补办、信息变更流程操作同上。

2、CA 延期续费操作流程参见网站（www.ygcgfw.com）-服务中心-操

作指南-《阳光采购服务平台-CA 延期续费、密码重置操作手册》。

3、办理时效：两个工作日。

CA 支付常见问题：

1、CA 申请网上支付不能弹出支付页面。

解答：

①关闭 IE浏览器弹出窗口阻止程序。



关闭后状态如下：

②检查是否被 360 安全杀毒软件阻止窗口弹出，360 安全软件改

为以下状态。

③建议支付的时候将系统的所有杀毒软件退出，这样支付窗口被

拦截的几率会大大降低。



2、点击提交信息没有反应。

解答：①检查页面信息是否存在未填写的信息。

②检查开票信息页面是否有未按要求填写的信息，填写的

信息内容中是否包含特殊字符，如有请删除。


